REGULAMENT DE FUNCTIONARE - SPA & WELLNESS
LIVADIE Resort

Zona SPA din cadrul LIVADIE Resort este un spatiu dedicat relaxarii, sanatatii i
starii de bine.

Pentru siguranta, igiena si confortul tuturor oaspetilor, va rugam sa respectati
prezentul regulament.

Prin accesarea zonei SPA, confirmati ca ati citit si acceptat integral aceste reguli.

1. Accesul in zona SPA
1.1. Accesul in zona SPA este permis:
» oaspetilor cazati la LIVADIE Resort;

» persoanelor din exterior (Day SPA), doar pe baza de programare si
confirmare prealabila.

1.2. Accesul este permis doar persoanelor care se afla intr-o stare de sanatate
corespunzatoare.

1.3. LIVADIE Resort isi rezerva dreptul de a refuza accesul persoanelor care:
« se afla sub influenta alcoolului sau a substantelor interzise;
e manifesta un comportament agresiv, inadecvat sau periculos;

e nu respecta regulile interne ale zonei SPA.

2. Program de functionare

Program SPA:
Zilnic, intre 09:00 — 21:00

Accesul in afara programului este strict interzis.
LIVADIE Resort isi rezerva dreptul de a modifica temporar programul pentru
mentenanta sau situatii operationale.

3. Reguli generale de igiena si conduita

3.1. Dusul este obligatoriu inainte de utilizarea piscinei, jacuzzi-ului sau saunelor.
3.2. Este obligatorie utilizarea dezinfectantului pentru picioare ihainte de accesul in
piscina.

3.3. Este obligatorie purtarea:

o costumului de baie in piscina si jacuzzi;



e unui prosop in sauna (contactul direct cu suprafetele este interzis);
e papucilor in zona SPA.

3.4. In zona SPA este obligatorie pastrarea linistii si respectarea intimitatii celorlalti
oaspeti.

Este interzis:
o alergatul;
e sariturile in piscina;
e jocurile cu mingea sau alte obiecte;
o folosirea telefoanelor mobile pentru apeluri;
e comportamentul zgomotos sau deranjant;
o fumatul;

e accesul animalelor de companie.

4. Piscina & Jacuzzi

4.1. Adancimea si temperatura apei sunt afisate vizibil si trebuie respectate.
4.2. Este interzis:

« scufundatul;
e sariturile in apa;

 utilizarea facilitatilor de catre persoane cu rani deschise sau afectiuni
dermatologice contagioase.

4.3. Copiii sub 14 ani au acces doar insotiti si permanent supravegheati de un adult.

4.4. LIVADIE Resort nu isi asuma raspunderea pentru accidentele produse ca
urmare a nerespectarii requlamentului.

5. Sauna uscata & Sauna umeda

5.1. Accesul in sauna se face doar dupa efectuarea dusului.

5.2. Durata recomandata a unei sesiuni este de 10—15 minute, urmata de pauza.
5.3. Se recomanda hidratarea corespunzatoare inainte si dupa utilizarea saunei.
5.4. Este interzis accesul in sauna:

« sub influenta alcoolului;
e cu incaltaminte;

e Cu obiecte metalice sau electronice;



o fara prosop.

6. Masaj & Terapii

6.1. Serviciile de masaj se efectueaza exclusiv pe baza de programare prealabila.
6.2. Programarile pot fi realizate la Receptie / SPA Desk.

6.3. Anularea programarilor se face cu minimum 24 de ore inainte.

Neanuntarea poate duce la perceperea contravalorii integrale a serviciului rezervat.
6.4. Oaspetii au obligatia de a informa terapeutul despre eventuale afectiuni
medicale inaintea inceperii sedintei.

7. Contraindicatii medicale (OBLIGATORIU)
Utilizarea facilitatilor SPA nu este recomandata persoanelor care sufera de:

» afectiuni cardiovasculare;

hipertensiune arteriala necontrolata;

afectiuni dermatologice contagioase;

febra, infectii sau stari inflamatorii;

sarcinad avansata.

In aceste situatii, este necesara consultarea medicului nainte de utilizarea
facilitatilor.

Utilizarea SPA se face pe propria raspundere.

8. Obiecte personale & raspundere

8.1. LIVADIE Resort nu isi asuma raspunderea pentru obiectele personale lasate
nesupravegheate.

8.2. Va recomandam utilizarea spatiilor special amenajate pentru depozitarea
bunurilor.

9. Siguranta & incidente

9.1. Oaspetii sunt obligati sa respecte:
e semnalizarea de siguranta;
« indicatiile personalului SPA.

9.2. In caz de incident sau stare de rdu, anuntati imediat personalul LIVADIE Resort.



10. Dispozitii finale
Nerespectarea prezentului regulament poate duce la:
 restrictionarea accesului in zona SPA,;
e evacuarea din incinta, fara rambursarea contravalorii serviciilor achitate.

Scopul acestui regulament este asigurarea unui mediu sigur, igienic si armonios
pentru toti oaspetii.

Echipa LIVADIE Resort va multumeste pentru intelegere si respectarea
prezentului regulament si va ureaza momente de relaxare si tihna deplina.



